
PERFIL DE LA EMPRESA



70 años de experiencia en los campos mecánico, hidráulico, eléctrico y
neumático constituyen la base de PAGLIANI SERVICE: taller especializado en
el diagnóstico y la revisión de cajas de cambios automáticas y todos los
demás productos ZF (en condición de socio de servicio).

Desde 2006, un año de crecimiento y cambios, somos taller autorizado
VANHOOL, así como de Menarinibus, Karsan, Zonson Smart Auto, WABCO y
Termo King, ofreciendo un servicio altamente profesional y puntual.
Gracias a tecnologías innovadoras y a un personal experto y competente,
logramos garantizar la resolución de problemas complejos, ya sea en las
instalaciones del cliente o fuera de su sede.

La satisfacción de nuestros clientes con nuestro trabajo y servicio, así como
nuestra red de socios en expansión, representan nuestro patrimonio
intangible adquirido a lo largo de estos años de compromiso y dedicación.

OLIDEZ Y DINAMISMO

De la experiencia al servicio
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El dinamismo, el coraje y el espíritu emprendedor son los rasgos distintivos
de los directivos de la empresa que, desde 2014, dirigen con orgullo e
integridad Pagliani Service hacia soluciones cada vez más innovadoras, en
línea con la evolución del mercado automotor.

Una historia de éxito
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SOLIDEZ Y DINAMISMO



SERVICE
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NUESTROS SERVICIOS

GESTIÓN DE 
GRANDES FLOTAS

Reparación, mantenimiento y acondicionamiento
de vehículos de motor, maquinaria especial,
autobuses y vehículos industriales (incluidos
tranvías, trolebuses y trenes), así como de
componentes mecánicos, eléctricos, neumáticos
y de carrocería.

ELECTRAUTO 
Y NEUMÁTICOS

Servicios de electricidad automotriz y de
reparación e instalación de neumáticos.

ASISTENCIA 
EN CARRETERA Servicios de asistencia en carretera.
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MANTENIMIENTO 
Y REPARACIÓN

Servicios de mantenimiento y reparación de
vehículos de combustión interna, eléctricos y de gas.

REVISIÓN

Actividades de revisión de motores de
combustión, turbinas, baterías de litio para
tracción, etc.

VENTA DE 
VEHÍCULOS

Comercio al detalle y al por mayor, también como
concesionario de autobuses, incluidos los
totalmente eléctricos.

calidad en la que puedes confiar

S E R V I C E
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Nuestra amplia experiencia y especialización en el sector de los grandes
talleres mecánicos y en la gestión de grandes flotas nos permiten
ofrecer a nuestros clientes soluciones que cumplen con los más altos
estándares del sector automotor, respondiendo a las demandas y
necesidades del mercado de forma eficaz, rápida e innovadora.

Ser el socio de referencia en el mercado de los grandes talleres
mecánicos, convirtiéndonos en la punta de lanza de la movilidad
autónoma y sostenible.
Convertirnos en un referente en la venta de autobuses eléctricos en
Italia y España.

MISIÓN
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VISIÓN

VISIÓN 
GENERAL
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O S T E N I B I L I D A D :

X P E R I E N C I A :

E S E A R C H :

A L O R  P O R  L A S  P E R S O N A S :

N T E G R I D A D  Y  T R A N S P A R E N C I A :

U s t o m e r s a t i s f a c t i o n :

V O L U C I ó N / I N N O V A C I Ó N :

cuidamos a diario el ecosistema que nos acoge; todos los procesos a lo largo de toda la
cadena de valor se implementan en favor del medio ambiente.

años de trabajo en los campos hidráulico, eléctrico, neumático y mecánico; excelente
conocimiento del diagnóstico y la revisión de cajas de cambios automáticas y de piezas
comprobadas.

buscamos constantemente soluciones innovadoras; el dinamismo es una de nuestras
características distintivas que nos permite establecer colaboraciones exitosas para el
desarrollo de nuevas ideas.

fomentamos la contribución individual para construir un equipo exitoso orientado a la
excelencia.

entendidas como un binomio inseparable de un sistema empresarial en el que la calidad y la
seguridad están garantizadas para las personas, el trabajo y el medio ambiente.

Nos gusta cultivar con el cliente relaciones colaborativas basadas en la confianza mutua y la
credibilidad; la satisfacción de nuestros clientes es nuestra prioridad.

Nuestro personal, altamente cualificado y en constante actualización mediante cursos de
formación, es capaz de satisfacer al cliente y de encontrar las más modernas y avanzadas
soluciones para la reparación de sus vehículos.
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70+
Años de experiencia

30+MIL/€
Facturado

100+
Empleados

1.072+
MANTENIMIENTOS 
INTEGRALES

10
SUCURSALES
(italia + Cina)
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BIENVENIDO A NUESTRO MUNDO



PLANIFICACIÓN

ORGANIZACIÓN

COORDINACIÓN

VELOCIDAD

SEGURIDAD

CONTROL

significa plasmar los resultados antes de que se produzcan.

es el motor silencioso que impulsa cada logro.

transforma la complejidad en claridad.

es nuestro ritmo. Rápido, concentrado y siempre puntual.

no es solo una norma, es nuestra responsabilidad.

significa no dejar nunca la excelencia al azar.

Nuestro método
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CLIENTES

BIENVENIDO A NUESTRO MUNDO

www.paglianiservice.it13

https://www.paglianiservice.it/


Italia

ATM

ATAC

ANM 
ACAMIR

VentaS y SERVICIO DE mantenimiento GLOBAL
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* En fase de ejecución

ATM Milán
350 bus

Mercedes Citaro 
Solaris Urbino 
Iveco UrbanWay

ATAC Roma
650 bus
45 trolebus
Bus Menarini
Trolebus Menarini

ANM Nápoles
35 bus

upcoming 30 bus*
Zonson Smart Auto 
Corporation (ZTE company)

ACAMIR
Campania
+42 ebus*

Zonson Smart Auto 
Corporation (ZTE company)



S U C U R S A L E S

Italia

Zhuhai 
1

China
Zhuhai es una ciudad situada en la provincia 
costera meridional de  Guangdong,  en la 
República Popular China.

Roma 
4

Milán
4

Salerno 
1
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BIENVENIDO A NUESTRO MUNDO

PARTNERS

www.paglianiservice.it

https://www.paglianiservice.it/
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www.paglianiservice.it

http://www.paglianiservice.it/


Nueva planta de reciclaje de RAEE

La nueva planta de producción (Guidonia Montecelio - RM), concebida con el
objetivo de separar e integrar las actividades de la empresa, albergará una
planta de reciclaje de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE).

El proyecto, financiado por la Unión Europea – NextGenerationEU (PNRR
italiano), viene a cubrir una carencia en materia de instalaciones en la región
del Lacio, permitiendo el inicio de la recuperación y la valorización de
materiales críticos, con miras al desarrollo de la economía circular.

Economía CIRCULAR
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Financiado 
por la Unión Europea



SENTINEL

ProximaLabs, una innovadora empresa derivada de Pagliani Service, creada
para mejorar la seguridad del transporte público mediante la inteligencia
artificial. La empresa se propone reducir los accidentes laborales y garantizar
una mayor protección a los usuarios del servicio público, especialmente en las
zonas dedicadas al mantenimiento y a las paradas.

El objetivo principal es minimizar los riesgos asociados a la actividad del
transporte público local (TPL) y reforzar la confianza de los usuarios en el
sistema de transporte público.

by ProximaLabs

SEGURIDAD Y PROTECCIÓN

del TRANSPORTE PÚBLICO

Tecnología de IA 
para la seguridad 
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Nos esforzamos cada día por garantizar la seguridad de nuestros empleados y la solidez de
nuestra estructura organizativa, así como por la protección del medio ambiente.
La reconocida calidad de los servicios de Pagliani Service está ampliamente certificada.

Por un futuro a la vanguardia:
SOSTENIBILIDAD Y SEGURIDAD:
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A nuestra empresa se le ha otorgado, y recientemente confirmado, la máxima puntuación posible de 3
ESTRELLAS en la “Calificación de Legalidad, confirmación de la implementación interna y en los
procedimientos de gestión, de la Ley 231”.
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o l i d e z y  d i n a m i s m o

Act Local

Hoy en día, Pagliani Service opera en una moderna y
amplia instalación de unos 6.000 m² situadas en el
polígono industrial de Guidonia (RM); nuestro taller, para
garantizar un servicio inmediato, está estratégicamente
ubicado a un paso de la conexión Roma-L’Aquila y de la
gran circunvalación de Roma (GRA).

Nuestro amplio almacén cuenta con todas las piezas
necesarias para la REVISIÓN y REPARACIÓN de
carrocería y mecánica, con el valor añadido de estar
conectados en tiempo real con el centro logístico de ZF y
Menarinibus para garantizar la disponibilidad de los
materiales. Además, garantizamos un servicio inmediato
y asistencia in situ gracias a nuestra flota de “talleres
móviles”. Actualmente operamos en las regiones de
Lacio, Campania y Lombardía.
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Más allá del mantenimiento
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Nuestro objetivo actual y futuro es trabajar con una
perspectiva “glocal”: anticiparnos al futuro para hacer
más seguro el presente, sin perder de vista la
escalabilidad.

Nuestro compromiso actual se centra en la
investigación, la innovación y la puesta en marcha de
proyectos:

spin-off ProximaLabs

reciclaje de baterías de litio

reciclaje de RAEE

mantenimiento predictivo



P A G L I A N I S E R V I C E S .R . L .

Vía Enzo Ferrari 17, 00012 
Guidonia Montecelio (RM)

08076291007P.IVA

info@paglianiservice.it

+39 077 437 725
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